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per usuf ruire pienamente 
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In Italia, con la direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministri del 22 

febbraio 1994 e con la legge n. 273 del 1995, si è stabilito che gli enti 

erogatori di servizi nei settori dell’assistenza sono tenuti ad elaborare 

la propria “Carta dei Servizi”. La Carta dei Servizi fornisce ai cittadini gli 

strumenti necessari per usufruire pienamente dei servizi forniti dalla 

Comunità, costituendo una sorta di contratto fra la struttura ed i suoi 

utenti, volto a precisare i diritti ed i doveri reciproci. 

I principi fondamentali ai quali la Carta dei Servizi si ispira sono quelli di:

Equità - tutti gli addetti sono impegnati a svolgere la loro attività in modo 

equo, obiettivo e neutrale nei confronti di tutti gli utenti.

Uguaglianza - a parità di esigenze i servizi devono essere forniti in egual 

modo a tutti gli utenti, senza distinzioni di razza, sesso, nazionalità, religione 

ed opinione politica.

Rispetto - l’attenzione centrale viene posta alla persona con pieno rispetto 

della sua dignità, qualunque siano le sue condizioni fisiche o mentali, 

culturali o sociali, con cortesia, educazione, rispetto e disponibilità da parte 

di tutti gli operatori.

Efficienza ed Efficacia - le risorse disponibili vengono impegnate nel modo 

più razionale ed oculato possibile, al fine di produrre i massimi risultati in 

PRINCIPI E FONDAMENTI
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termini di benessere degli utenti e di gratificazione del personale.

Continuità - il servizio viene erogato in modo completo, regolare e continuo, 

compatibilmente con le risorse ed i vincoli.

Diritto di scelta - l’ambulatorio assicura, nei limiti della propria 

organizzazione, il diritto di scelta del paziente riferito tanto alla 

individuazione del medico e dell’équipe sanitaria preposta per l’esecuzione 

della prestazione sanitaria, quanto alle possibili alternative terapeutiche che 

gli vengono rappresentate dagli stessi.

Garanzia della privacy - tutti i dati e le informazioni dei fruitori sono gestiti 

in forma rigorosamente controllata nell’assoluto rispetto delle leggi vigenti.

Partecipazione - il centro medico garantisce agli utenti il diritto di 

presentare reclami, istanze osservazioni o suggerimenti al fine di migliorare 

il servizio offerto.
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MediCare è un centro multispecialistico che si occupa principalmente di 

benessere di coppia. 

MediCare declina ciò che è benessere di coppia nelle sue accezioni di 

informazione ed educazione agli aspetti di salute genitale, sessuale e 

riproduttiva, di prevenzione delle malattie, ma anche di diagnosi e cura di 

tutte le patologie genitali maschili e femminili. 

Presso il MediCare opera un’équipe selezionata di medici e personale 

sanitario che vantano riconoscimenti ed esperienze cliniche a livello 

nazionale ed internazionale. Un gruppo di professionisti che si prende 

cura della coppia in modo completo, per il conseguimento di uno stato di 

benessere e di soddisfazione che tocchi tutti i versanti della sfera della vita 

sessuale e riproduttiva, da quello di natura fisica a quello più emotivo. I 

professionisti di MediCare affrontano le patologie genitali con l’attenzione 

per la coppia, perché ogni uomo e ogni donna fanno parte di una relazione.

Gli specialisti che operano presso il MediCare garantiscono le soluzioni 

più efficaci, aggiornate e innovative, grazie all’esperienza acquisita 

quotidianamente sul campo in strutture cliniche e ospedaliere nazionali e 

internazionali, che possono vantare l’utilizzo di tecniche e di strumentazioni 

all’avanguardia.

Il primo studio MediCare è a Torino, in Via Rodolfo Montevecchio 16, a 5 

minuti dalla stazione di Porta Nuova, ed è aperto dal lunedì al venerdì, in 

orario 9.00-13.00 e 14.00-19.30.

La carta dei Servizi:
QUADRO NORMATIVO e FUNZIONE

PRESENTAZIONE: MediCare
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In MediCare la coppia è al centro: il benessere della donna e dell’uomo è 

visto sotto la lente della relazione tra individui. 

Lo studio MediCare si pone l’obiettivo di rispondere alle problematiche di 

coppia a 360 gradi, offrendo ai propri utenti la consulenza di un gruppo di 

medici che interagiscono tra loro per prendersi cura della coppia sotto ogni 

punto di vista.  

Nutrizionisti, biologi e professionisti sanitari aiutano la compagine medica 

e chirurgica ad occuparsi non solo del benessere sessuale e riproduttivo, 

ma della qualità di vita generale della coppia, nella convinzione che questa 

non sia data solo dall’assenza di malattia, ma da una più vasta condizione di 

benessere fisico, emotivo e psichico.

Lo studio MediCare riconosce l’importanza della prevenzione, attraverso la 

promozione di stili di vita corretti e più consapevoli e alla conoscenza del 

corpo.

MISSION
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MediCare, Via Rodolfo Montevecchio, 16 - 10128 - Torino

A piedi: Il MediCare è comodamente raggiungibile in 5 minuti dalla 

Stazione Ferroviaria di Porta Nuova.

Tramite mezzi pubblici: autobus linee 11, 12, 58, 58/, 4

Fermata METRO: Re Umberto o Porta Nuova

Tramite auto: la zona di interesse è al di fuori della ZTL centrale. Il costo 

del parcheggio è di € 1,50/h

COME RAGGIUNGERCI
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Il MediCare di Torino dispone di:

•	 Ingresso da piano strada, con accesso diversamente abili dal cortile 

accanto alla porta di ingresso tramite rampa meccanizzata.

•	 Reception front desk con tre postazioni per gli adempimenti 

amministrativi, privacy e fiscali.

•	 Sala d’aspetto con toilette dedicata per i pazienti e per pazienti 

diversamente abili.

•	 Sette studi medici

•	 Ecografi di ultima generazione per la diagnostica di I livello delle 

principali malattie genitali e addominali, sia maschili che femminili.

•	 Macchina di ultima generazione per le indagini urodinamiche e lo studio 

funzionale delle basse vie urinarie, maschili e femminili.

•	 Macchina ad onde d’urto a bassa intensità (Li-ESWT – STORZ Duo-Lith) 

per il trattamento del deficit erettile.

•	 Biotesiometro di ultima generazione per lo studio della sensibilità 

genitale.

•	 Elettrobisturi per interventi di piccola chirurgia ambulatoriale, con locale 

dedicato alla decontaminazione e sterilizzazione dei ferri chirurgici.

•	 Postazione di seminologia per lo studio della fertilità maschile e per 

la diagnostica di I e II livello del liquido seminale, in particolare: esame 

seminale standard attraverso la valutazione al microscopio, test di II 

livello come i test di ossidazione e i test di frammentazione del DNA.

ORGANIZZAZIONE
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ANDROLOGIA, da parte dell’équipe ANDROTEAM

Chirurgia di Genere

Chirurgia dell’infertilità maschile

Chirurgia del pene e delle malformazioni congenite

Chirurgia della prostata, tradizionale, laser e mini-invasiva

Chirurgia protesica peniena

Chirurgia dello scroto, dei testicoli e dei funicoli spermatici

Chirurgia dell’uretra e dell’incontinenza urinaria maschile

Deficit erettile

Diagnostica andrologica

Diagnostica seminale

Malattia di La Peyronie – Induratio Penis Plastica

Oncologia andrologica

CARDIOLOGIA

Ecocardiogramma 

Elettrocardiogramma

Holter - ECG

Holter - Pressorio

CHIRURGIA GENERALE

Asportazione condilomi rettali

Asportazione fibromi

INFORMAZIONI SUI SERVIZI FORNITI
ELENCO PRESTAZIONI
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Asportazione lipomi

Colelitiasi

Diastasi dei retti

Ernia crurale

Ernia inguinale (con trattamento anche laparoscopico)

Ernia ombelicale

Trattamento emorroidi

Tumore del colon

Tumore del retto

Visita proctologica

CHIRURGIA PLASTICA

Addominoplastica 

Asportazione cisti

Asportazione lipomi

Asportazione tumori cutanei

Biorivitalizzazione

Brachioplastica 

Correzione capezzolo introflesso

Correzione diastasi dei retti addominali

Lifting delle cosce

Lipofilling 

Liposuzione/liposcultura

Mastopessi 

Mastopessi additiva  

Mastoplastica additiva

Mastoplastica riduttiva

Peeling 

Ricostruzione capezzolo
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Ricostruzione mammaria dopo mastectomia 

Rimozione nei

Rimozione neoformazioni benigne cutanee (cisti, cheratosi, fibromi, verruche)

Trattamento cicatrice/cheloide con cortisone

Trattamento filler labbra

Trattamento filler volto

Trattamento iperidrosi con tossina botulinica

Trattamento con tossina botulinica

Trattamento ulcere

Trattamento unghia incarnita (onicocriptosi)

DERMATOLOGIA

Acne

Alopecia

Cheratosi Attiniche

Cheratosi Seborroiche

Condilomi

Dermatite Atopica

Dermatologia genitale (patologia infiammatoria, infettiva, autoimmune, 

neoplasie)

Eczema

Epitelioma

Lichen Planus

Lichen Sclero - Artrofico genitale

Mappatura Nevi

Melanoma

Molluschi Contagiosi

Orticaria
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Patologie Bollose Autoimmuni

Pemfigo

Pemfigoide Bolloso

Piccola Chirurgia Dermatologica

Precancerosi

Psoriasi

Rosacea

DERMOPIGMENTAZIONE

Camouflage smagliature

Ricostruzione/correzione areola mammaria postoperatoria  

Ricostruzione/rinfoltimento sopracciliare

Trucco correttivo permamente viso

DIAGNOSTICA RADIOLOGICA

Ecodoppler funicolare

Ecodoppler penieno basale e dinamico

Ecografia addome completo

Ecografia addome inferiore

Ecografia addome superiore

Ecografia addome con valutazione del residuo post-minzionale

Ecografia intestinale 

Ecografia mammaria

Ecografia reno-vescicale

Ecografia peniena 

Ecografia scrotale

Ecografia testicolare

Ecografia tiroidea
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Ecografia tessuti molli

Ecografia trans-rettale

Ecografia trans-vaginale

DIAGNOSTICA SEMINALE

Esame urine post-eiaculazione

Ricerca papillomavirus (HPV) nel seminale

Ricerca papillomavirus (HPV) su tampone uretrale

Spermiogramma con test di capacitazione

Test di frammentazione del DNA spermatico

Test di ossidazione spermatica

ENDOCRINOLOGIA

Diabete mellito (tipo 1 e tipo 2)

Dislipidemie 

Disturbi della cresita (pubertà precoce o ritardata)

Endocrinologia ginecologica

Iperprolattinemia

Ipertensione primitiva e secondaria

Ipogonadismo

Malattie ipofisarie

Menopausa

Obesità 

Osteoporosi

Patologie surrenaliche

Patologia tiroidea

Sindrome metabolica 

Terapia ormonale gender affirming per incongruenza di genere
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GINECOLOGIA

Counselling contraccettivo 

Counselling in pazienti con endometriosi

Counselling in pazienti con miomi uterini

Ecografia ginecologica 

Ecografia ostetrica Office

Monitoraggio ecografico dell’ovulazione PAP-test

Posizionamento e rimozione dispositivi contraccettivi intrauterini (IUD)

Posizionamento e rimozione dispositivo contraccettivo sottocutaneo 

(nexplanon)

Programmazione PMA (procreazione medicalmente assistita)

Visita di coppia per infertilità

Visita endocrino-ginecologica

Visita ginecologica

Visita ostetrica (monitoraggio gravidanza)

MEDICINA ESTETICA

Biorivitalizzazione Dermica Vitamine

Biorivitalizzazione Prohilo

Biostimolazione Harmonica

Filler acido ialuronico

Iperidrosi

Peeling Chimico

Peeling TRX-T33

PRP del cuoio capelluto

Rinofiller

Scleroterapia su Capillari gambe

Tossina Botulinica



18

MEDICINA ED ESTETICA RIGENERATIVA

Microneedling di induzione del collagene

Protocollo antidiradamento – alopecia areata e androgenetica

Protocollo RigenErezione

Terapia antifibrotica con fattori di crescita

Terapia infiltrativa con acido ialuronico

Terapia neoangiogenetica mediante onde d’urto

Terapia rigenerativa-antinfiammatoria con fattori di crescita

Trattamenti cosmeceutici viso

NUTRIZIONE

Consulenze nutrizionali per:

•	 Alimentazione complementare

•	 Allattamento

•	 Fertilità 

•	 Gravidanza

•	 Infanzia e adolescenza

•	 Menopausa

•	 Nutrizione sportiva 

•	 Nutrizione vegetale

Patrologie e disturbi trattati:

•	 Celiachia

•	 Diabete tipo 1 e conta dei carboidrati

•	 Diabete tipo 2

•	 Disbiosi intestinale

•	 Disturbi del comportamento alimentare

•	 Gonfiore addominale
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•	 Ipercolesteromie e ipertrigliceridemie

•	 Iperuricemia

•	 Insufficienza renale

•	 Ipoglicemia reattive

•	 Malattie infiammatorieintestinali

•	 Malattie autoimmuni della pelle (dermatite atopica, psoriasi, alopecia)

•	 Patologie oncologiche

•	 Sindrome dell’ovaio policistico Sindrome metabolica

ORTOPEDIA

Artroscopia di caviglia

Artrosi dell’anca

Artrosi del ginocchio

Condropatia femoro - rotulea

Distorsioni di caviglia

Infezioni Periprotesiche

Infiltrazioni medicamentose Malallineamento dell’arto inferiore (Ginocchio 

Varo o valgo)

Instabilità del ginocchio

Instabilità della rotula

Lesioni cartilaginee

Lesioni legamentose del ginocchio

Lesioni Meniscali

PRP delle articolazioni

Rigidità del ginocchio
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OSTEOPATIA

Dolore pelvico

Nevralgie genito-femorali

Pubalgia

Riabilitazione perineale

Sindrome dolorosa pelvica cronica

Stipsi funzionale

Patologie maschili:

•	 Disfunzioni sessuali

•	 Eiaculazione precoce

•	 Incontinenza urinaria post-prostatectomia

•	 Orchialgia cronica

Patologie femminili:

•	 Diastasi dei retti addominali

•	 Endometriosi 

•	 Incontinenza urinaria da sforzo

•	 Prolasso degli organi pelvici

•	 Rieducazione del pavimento pelvico in gravidanza

•	 Rieducazione del pavimento pelvico post partum

•	 Vestibolodinia 

•	 Vulvodinia 

PSICO - ONCOLOGIA

Musicoterapia

Sedute di gruppo

Sedute familiari

Sedute singole

Teatro - terapia
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RADIOTERAPIA

Carcinomi prostatici

Malattie Metastatiche

Sarcomi

Tumori del distretto testa - collo

Tumori del pancreas

Tumori del polmone

Tumore del retto e dell’ano

Tumore della mammella

Tumori ginecologici

Tumori primitivi e secondari del fegato

TERAPIA DEL DOLORE

Infiltrazioni peridurali per il trattamento di:

•	 Apparato muscolo scheletrico

•	 Articolazioni

•	 .Cefalee muscolo tensive

•	 Colonna vertebrale (disco, faccette)

•	 Dolore Neuropatico

•	 Dolore oncologico

•	 Dolore post chirurgico

•	 Dolore reumatico

•	 Nevralgia del pudendo

•	 Nevralgia post - erpetica

Sedute di Ipnosi per il trattamento di:

•	 Arto Fantasma

•	 Dolori Cronici

•	 Fibromialgia
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Trattamenti di riequilibrazione funzionale tramite Agopuntura per:

•	 Cefalee Muscolo Tensive 

•	 Insonnia

•	 Fibromialgia

•	 Stadi Lesionali

Trattamenti di riequilibrazione funzionale per: 

•	 Cistite

•	 Colite

•	 Dismenorrea

•	 Dolori Articolari Total Body

•	 Gastrite

•	 Ipofertilità

•	 Menopausa

•	 Stitichezza

Trattamento del dolore in assenza di causa organica

UROLOGIA

Biopsia prostatica

Cistoscopia flessibile

Calcolosi renale

Calcolosi ureterale

Cistocele – prolasso vescicale 

Endoscopia laser dell’ipertrofia prostatica (green light laser e laser a Tullio)

Endoscopia dell’alta via escretrice

Endoscopia prostatica

Endoscopia vescicale

Incontinenza urinaria femminile
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Incontinenza urinaria maschile

Indagine urodinamica

Ipertrofia prostatica benigna

Neuromodulazione sacrale

Neuro-urologia

Oncologia renale

Oncologia prostatica

Oncologia vescicale

Patologia del giunto pielo-ureterale

Resezione trans-uretrale bipolare dell’adenoma di prostata (TURP 

bipolare)

Sindrome dolorosa pelvica cronica (sindrome del pudendo)

Stenosi uretrali

Termoablazione ejaculation sparing dell’ipertrofia prostatica (sistema 

REZUM)

Uroflussimetria 

Vescica neurologica
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Il MediCare di Torino è attivo dal lunedì al venerdì, in orario 9.00-13.00 e 

14.00-19.30. 

L’accesso alle prestazioni avviene con modalità semplici ed intuitive. 

L’utente/paziente, dopo aver effettuato la prenotazione, secondo le 

modalità riportate di seguito, deve presentarsi agli sportelli della reception 

munito di documento di riconoscimento e codice fiscale.   

Lo spazio della reception è organizzato in modo da rispettare le norme 

previste in materia di privacy (D.Lgs. 196/2003 – si faccia riferimento alla 

modulistica presente presso lo studio) al fine di assicurare un ordinato e 

riservato andamento del flusso di pazienti/utenti. 

A conclusione delle procedure amministrative di accesso, l’utente è 

indirizzato verso la sala visita relativa alla sua prestazione ed informato del 

nome dell’operatore che lo prenderà in carico (medico specialista).

FUNZIONAMENTO ED ACCESSO
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È possibile prenotare le visite e gli esami diagnostici utilizzando le 

seguenti modalità:

•	 Contattare la Segreteria al n. 346 1845514 (anche tramite messaggistica 

whatsapp)

•	 Inviare una e-mail all’indirizzo info@gruppomedicare.com

•	 Compilare l’apposito modulo presso il sito internet www.

gruppomedicare.com

•	 Attraverso il sito www.miodottore.it

•	 Compilare il modulo sul sito internet						       

www.ondedurtodisfunzioneerettile.it 

•	 Fissare una consulenza online dal il sito internet www.gruppomedicare.

com

Presso il MediCare è possibile pagare nelle seguenti modalità:

•	 Contanti

•	 Bancomat

•	 Carta di credito

•	 Assegno

•	 Bonifico

•	 Satispay

MODALITÀ DI PRENOTAZIONE
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•	 Il Paziente/Cliente ha diritto a ricevere un trattamento adeguato 

alle proprie necessità per raggiungere il miglior stato di benessere 

compatibile con la sua situazione.

•	 Il Paziente/Cliente ha diritto a ricevere tutta l’assistenza Sanitaria, 

prevista dalle norme vigenti.

•	 Il Paziente/Cliente ha diritto ad essere trattato in una Struttura Sanitaria 

che risponda alle norme dell’accreditamento con il SSN in ordine 

all’adeguatezza tecnologica delle attrezzature e alla professionalità del 

Personale.

•	 Il Paziente/Cliente ha diritto, in qualsiasi momento, al rispetto della 

propria personalità e del proprio pudore e all’osservanza delle norme 

igieniche e di profilassi per la prevenzione delle malattie infettive e 

contagiose.

•	 Il Paziente/Cliente ha il diritto di chiedere il cambiamento del turno di 

prenotazione, che gli verrà concesso, compatibilmente con le possibilità 

organizzative del Centro, appena si renderanno disponibili posti liberi, e 

rispettando la priorità cronologica delle richieste.

DIRITTI DEL PAZIENTE/UTENTE
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•	 Il Paziente/Cliente ha il dovere di collaborare con il Personale Sanitario 

alla ottimizzazione del servizio e di seguire il programma sanitario 

terapeutico prescritto dal Medico.

•	 Il Paziente/Cliente ha il dovere di rispettare il lavoro e la professionalità 

degli Operatori Sanitari.

•	 Il Paziente/Cliente ha il dovere di rispettare le norme di pulizia e di 

igiene personale, le norme di civile convivenza con gli altri pazienti e le 

norme generali di attenzione e cura per l’ambiente e la struttura di cui 

usufruisce.

•	 Il Paziente/Cliente ha il dovere di rispettare gli orari del Poliambulatorio 

ed i turni assegnati.

•	 Il Paziente/Cliente ha il dovere di informare il personale sanitario di ogni 

altra terapia altrove praticata, prescritta o auto prescritta.

•	 Il Paziente/Cliente ha il dovere di collaborare con il personale sanitario 

alla gestione del proprio stato di salute.

•	 Il Paziente/Cliente ha il dovere di adeguarsi alla normativa vigente 

in ordine alla prescrizione dei farmaci, degli esami laboratoristico - 

strumentali, delle terapie in genere.

DOVERI DEL PAZIENTE/UTENTE
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SEGNALAZIONI E RECLAMI

 Presso il MediCare è possibile presentare segnalazioni e reclami tramite 

l’apposito modulo a seguire, che può essere compilato e consegnato alle 

segretarie presso la reception dello studio

Le schede saranno inviate e gestite dall’ADOC - Associazione Difesa e 

Orientamento Consumatori.
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□	 SEGNALAZIONI

□	 SUGGERIMENTI

□	 RECLAMI

Sig./Sig.ra (*) ____________________________________________________________

Abitante a (*)____________________________________________________________

Telefono (*) _____________________________________________________________

Oggetto della segnalazione

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

Ricevuto il ____________________

Firma _________________________

(*) non obbligatorio e comunque dati trattati nel rispetto della privacy (D. Lgs 196/03)





Copyright

Gruppo MediCare,

Tutti i  diritti  riservati

Riproduzione, anche parziale, vietata

www.gruppomedicare.com

info@gruppomedicare.com



Via Rodolfo Montevecchio, 16 - 10128 - Torino

346 184 5514

www.gruppomedicare.com
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